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QUELLE POSTURE ADOPTER ?

u EVITER LA PANIQUE MORALE  (Ruwen Ogien) et réfléchir AUX USAGES

u ABORDER LA QUESTION AVEC PRUDENCE EN EVITANT LES REACTIONS EXCESSIVES 
LARGEMENT REPANDUES FACE A L’ADOPTION DE NOUVELLES TECHNOLOGIES

u QUESTION COMPLEXE
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1. DEFINITION ET TYPOLOGIE DES RESEAUX SOCIAUX

2. UN PHENOMENE D’AMPLEUR

3.  ENJEUX MUTLIDIMENSIONNELS

4. REGLEMENTER ? SANCTIONNER ? EDUQUER ? 
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1. DEFINITION ET TYPLOGIE DES 
RESEAUX SOCIAUX
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DEFINITION

u Un réseau social est un ensemble de relations entre un ensemble d’acteurs. 

u Cet ensemble peut être organisé (une entreprise, par exemple) ou non (comme 
un réseau d’amis) et ces relations peuvent être de nature fort diverse (pouvoir, 
échanges de cadeaux, conseil, etc.), spécialisées ou non, symétriques ou non 
(Lemieux, 1999).

u Les acteurs sont le plus souvent des individus, mais il peut aussi s’agir de 
ménages, d’associations, etc. 

u Des recherches pionnières ont été menées sur ces questions tant par des 
sociologues, comme Georg Simmel (1908) ou Jacob Moreno (1934), que par 
des ethnologues comme Radcliffe-Brown, Firth, Barnes (1954) ou Bott (1971).
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2. UN PHENOMENE D’AMPLEUR
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Chiffres clés des réseaux sociaux 2024



PHENOMENE D’AMPLEUR EN CONSTANTE EVOLUTION
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L’utilisation des médias sociaux en France 
(2023)
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EXPLOSION DES RÉSEAUX SOCIAUX

u Années 2000 : explosion des réseaux sociaux en ligne

u Histoire très récente mais en deux décennies, ont profondément modifié les 
modes de vie du XXIe siècle

u 94% des 15-24 ans ont un smartphone (Corroy, 2024)
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Des usages différenciés selon les 
générations

u Facebook réseau social favori. Usage très différencié selon les 
générations

• Plus de 35 ans, Génération X, Boomers : Facebook (83% des plus de 
35 ans vs 38% chez les 18-24 ans) comme Twitter

• Moins de 35 ans, Generation Y : Instagram (84% d'utilisation chez 
les 18-34 ans vs 31% chez les plus de 65 ans Twitter (41% vs 22%)

• Moins de 24 ans, Génération Z : Snapchat 81% des 18-24 ans, 
TikTok 78% vs 15% pour ces 2 réseaux chez les plus de 65 ans
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Des usages en évolution (2023)

u PUISSANCE D’INFLUENCE : 2 Français sur 3 les consultent chaque jour

u AUGMENTATION DU TEMPS PASSÉ SUR LES RSN : 39% du temps de surf quotidien 
des Français (+3 points vs 2022) ; 59% chez les 15-24 ans. Quand l’internaute moyen 
consacre 56 min par jour au social, les 15-24 ans surfent quotidiennement 2h24 sur les 
réseaux sociaux et messageries.

u AUGMENTATION DE L’AGE
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3.  QUELS ENJEUX ? 
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Enjeux financiers

u MONOPOLES 

u Géants du numérique avec les GAFAM puissantes multinationales des technologies de 
l'information et de la communication. Ces lettres font référence aux cinq plus grosses entreprises 
du secteur, Google, Apple, Facebook, Amazon, et Microsoft.

u OPTIMISATION FISCALE

u Pays faible taux d’imposition (Irlande)

u Le mode de financement est essentiellement basé sur la publicité, avec notamment la vente 
d'espaces publicitaires et la revente de données personnelles. Facebook et Twitter sont des 
plateformes entièrement gratuites pour l'ensemble de leurs utilisateurs qui imposent en 
contrepartie des publicités.
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Enjeux démocratiques

u MANIPULATION DE L’OPINION : informations ou idéologies politiques peuvent être 
suggérées en priorité aux citoyens par ces portes d’entrée

u Désinformation : stratégies visant à manipuler l'opinion publique et à affaiblir les États et leurs 
institutions

u Fake news «fausse nouvelle lancée en connaissance de cause dans le champ médiatique ».

u Deepfakes : contenus faux qui sont rendus profondément crédibles par l'intelligence artificielle

u ALGORITHMES : En l’absence de neutralité, le moteur de recherche peut présenter des résultats 
privilégient certains sites plutôt que d’autres

u La mondialisation et la nature fluide des activités numériques rendent compliquée le contrôle
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Désinformation : la Russie en Afrique 
(le monde, 21/11/24)
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Désinformation : La Chine et TikTok…
Rapport de l’IRSEM, 2021: 
https://www.irsem.fr/rapport.html
)
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ENJEUX INFORMATIONNELS

u REGULATION DE L’INFORMATION questionne la notion de 
censure, celle de désinformation et de liberté d'expression en 
ligne

u 2023 : les trois quarts des 18-25 ans s’informent d’abord sur 
Internet, et en particulier sur leurs smartphones. Ils peuvent 
accéder à des contenus personnalisés, commenter, évaluer, 
réagir et partager l’information rapidement et facilement.

u 78 % des jeunes de moins de 25 ans visionnent des 
contenus vidéos chaque jour sur YouTube.jn
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GUERRE EN UKRAINE (Amélie Ferey, 2024)
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Réseaux sociaux : la fabrique d’une guerre 
« à visage humain »

u La couverture médiatique de la guerre en Ukraine est marquée par une asymétrie d’accès 
entre les terrains ukrainiens et russes, avec une dépendance aux réseaux sociaux pour obtenir 
des informations

u L’Ukraine a mis en place une stratégie de communication militaire parlant « d’une seule 
voix » afin d’obtenir un soutien international. Cette stratégie inclut une forte présence sur les 
réseaux sociaux, avec des vidéos et des récits quotidiens de soldats, notamment sur TikTok

u Le traitement en direct et en continu de l’information peut donner une importance 
disproportionnée à des micro-événements et entraîner des débats peu constructifs

u L’approche (témoignages pour susciter l’émotion) puissante, peut écraser l’analyse froide et 
dépassionnée
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Réseaux sociaux : la fabrique d’une guerre 
« à visage humain »

u La guerre des récits met à profit le principe de viralité 
qui règne sur les réseaux sociaux (Twitter, Facebolk, 
Instagram, TikTok)

u Plus un contenu est partagé, plus il gagne en visibilité 
grace aux algorithmes de ces plateformes, ce qui 
permet d’amplifier des contenus jugés favorables à 
l’un des belligérants
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ENJEUX DE SANTE PUBLIQUE…
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LE DARKNET: INTERNET CLANDESTIN

u L’anonymat est la règle, et l’identité ou la localisation des utilisateurs peuvent être 
dissimulées

u Le marché des stupéfiants 

u Les contenus pornographiques et pédopornographiques : puisqu’ils n’enregistrent 
pas les données de connexion, favorisent le visionnage, la production et la 
distribution de contenus pornographiques extrêmes, cruels, illégaux ( traite des 
êtres humains, crimes de viol en bande organisée, esclavage sexuel, à exploitation 
de mineurs)

u La marchandisation de la violence. marchés importants d’armes, ainsi que des 
offres de services de tueurs à gages ou de pirates informatiques 
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DES ENJEUX liés à la dignité humaine, 
aux droits fondamentaux : l’exemple 
de COCO
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ENJEUX POUR LES ENFANTS

u Les enfants sont massivement connectés aux réseaux sociaux et s'y 
inscrivent de plus en plus tôt (CNIL, 2021) vers l'âge de 8 ans et demi

u Plus de la moitié des enfants de 10 à 14 ans seraient présents sur les RSN
u 63% des moins de 13 ans ont un compte sur au moins un réseau social
u  Les parents supervisent peu ou pas les activités en ligne de leurs enfants.

u L'exposition à Internet et aux réseaux sociaux des plus jeunes peut avoir 
plusieurs conséquences : addiction aux écrans, problèmes de sommeil, 
risque de cyberharcèlement, de désinformation, d'exposition à la 
pornographie...
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ENJEUX POUR L ES JEUNES (L. Corroy, 
2023)
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u Entretiennent un usage intense (sursollicitation)

u Fragilité avec valorisation/dévalorisation de soi 

u Se comparer, exigence de perfection 

u Manque d’empathie (cyberviolence, cyberharcelement

u Facilitation virale

u Bulle informationnelle

u MAIS envisager les RSN par les risques est inaudible chez les 
jeunes



Des aspects positifs : CAPITAL SOCIAL 
ET RELATIONS

u Permettent aux individus de développer leur capital social et de créer de 
nouvelles relations (Dotson, 2017 ; Turkle, 2011) 

u Diffusion croissante des expertises personnelles et profanes

u Ces communautés en ligne permettent aux personnes de s’apporter d’autres 
formes de solidarité, (Cutrona et Suhr (1992)

u Au fil des années, les réseaux sociaux numériques ont permis à des collectifs de 
personnes trans de se former et de partager leurs savoirs sur les aspects 
techniques de la transition ou les définitions des identités de genre (Lallet et 
Delias, 2018). Permettant à celles et ceux qui vivent loin des grandes villes de 
tisser des liens. 
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4.   QUELLES RÉPONSES ? 
REGLEMENTER, SANCTIONNER, 

EDUQUER ?
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RÉGLEMENTER EN FRANCE ET EN 
EUROPE

DEMANDER AUX RÉSEAUX DE 
RENDRE DES COMPTES…
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REGLEMENTER : oui, mais…

u Face à l’extension des RSN et de leur influence sur le débat 
médiatique et politique, et face à une expansion des contenus 
haineux, légiférer dans deux directions : 

u l’injonction légale faite aux plateformes à modérer elles-
mêmes les messages 

u  l’engagement de poursuites judiciaires à l’encontre des 
auteurs
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SANCTIONNER ET RESPONSABILISER LES 
RÉSEAUX SOCIAUX…
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Le Sénat Américain convoque les 
géants du numérique.
De gauche à droite : Jason Citron 
(Discord), Evan Spiegel (Snap), 
Shou Zi Chew (TikTok), Linda 
Yaccarino (X) et Mark Zuckerberg 
(Meta), lors de leur audition au 
Sénat américain, 31 janvier 2024

RENDRE DES COMPTES sur l’impact des réseaux 
sur la santé des adolescents



Tik Tok
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REGLEMENTER EN FRANCE : LOI 7 juillet 
2023

uArticle 8- Loi 2018 (RGPD) sur la protection des données 
personnelles des mineurs.

u Loi du 7 juillet 2023 : majorité numérique et lutte contre la haine en 
ligne

uLa loi, ainsi que les règles d’utilisation des réseaux sociaux, 
impliquent le respect d’une limitation d’âge, et donnent 
également certains droits aux utilisateurs, en particulier 
quand ils sont mineurs.

u La loi du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique 
(LCEN)
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Loi européenne du 25 août 2023

u Loi européenne du 25 août 2023  : lorsqu’il y 
aura des contenus haineux, des contenus qui 
appellent par exemple à la révolte, qui appellent 
également à tuer ou à brûler des voitures, [les 
plateformes en ligne] auront l’obligation dans 
l’instant de les effacer. Si elles ne le font pas, elles 
seront immédiatement sanctionnées
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REGLEMENTER : LE DSA
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17 février 2024 : les obligations sont applicables à 
toutes les plateformes en ligne. 
PRINCIPE : ce qui est illégal hors ligne est illégal 
en ligne.
Ensemble de règles pour responsabiliser les 
plateformes numériques et lutter contre la 
diffusion de contenus illicites ou préjudiciables ou 
de produits illégaux : attaques racistes, images 
pédopornographiques, désinformation, vente de 
drogues ou de contrefaçons... 



QUE CHANGE LE DSA ?

u Lutte contre les contenus illicites : outil permettant de signaler 
facilement les contenus illicites. Une fois le signalement effectué, 
elles doivent rapidement retirer ou bloquer l'accès au contenu 
illégal.

u Transparence en ligne : Les plateformes doivent rendre plus 
transparentes leurs décisions en matière de modération des 
contenus. 

u Les plateformes ont, par ailleurs, l'obligation d'expliquer le 
fonctionnement des algorithmes qu'elles utilisent pour 
recommander certains contenus publicitaires en fonction du profil 
des utilisateurs. Vendredi 22 novembre 2024/Conseil Départemental/Sylvie 
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S’INFORMER…
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Interdire ? Une question ancienne…
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INTERDIRE…
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Comment outiller les jeunes pour 
répondre aux enjeux des réseaux 
sociaux ?

uL’éducation aux médias est la « capacité à 
accéder aux médias et à comprendre et 
apprécier, avec un sens critique, les différents 
aspects des médias et de leurs contenus, qui 
inclut, une dimension créative et 
communicationnelle » (Corroy, 2016)
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Comment outiller les jeunes pour 
répondre aux enjeux des réseaux 
sociaux ?

u DEVELOPPER DES COMPETENCES NUMÉRIQUES SOLIDES
u DIMENSION INFORMATIONNELLE EN EMI : fake news, désinformation, 

valeurs républicaines, EMI vecteur d’une intégration citoyenne
u EDUQUER AUX IMAGES centrales sur les RS (Brut, Tik Tok ; BeReal…)
u EDUQUER AUX EMOTIONS web affectif (Alloing et Pierre, 2017) : captation 

et instrumentalisation des émotions sur les RS
u EDUQUER AUX DISCOURS : circulation de discours descriptifs et normatifs 

en termes de genre sur les RS
u ESPRIT CRITIQUE ; SUSPENSION DU JUGEMENT ; CONFIANCE EN SOI ; VIVRE 

ENSEMBLE
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Eduquer aux usages des réseaux 
sociaux
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ET DEMAIN….

u IA et réseaux sociaux…
u Ere TRUMP et déréglementation au nom de 

la liberté d’expression et du profit…
u Nouvelles formes de guerre (information)
u Enjeu démocratique fondamental
u Question éthique : quel monde voulons-

nous ?
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Droit à l’expression vs protection des 
individus, de leur intégrité et de leurs 
droits
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https://youtu.be/UKftOH54iNU?si=79YebxRXrz
YHrvnc
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Pour aller plus loin

u Site du CLEMI (ministère de l’Education Nationale) ; 
https://www.clemi.fr/les-themes/reseaux-sociaux

u Site the Conversation : articles de vulgarisation scientifique sur la question 
: voir le dossier sur la désinformation : 
https://theconversation.com/fr/topics/desinformation-49462

u The conversation : dossier sur fake news et post-vérité : 
https://cdn.theconversation.com/static_files/files/160/The_Conversation_e
book_fake_news_DEF.pdf?1528388210

u Consulter les lois : SITE VIE PUBLIQUE : https://www.vie-
publique.fr/loi/288274-majorite-numerique-15-ans-reseaux-sociaux-loi-7-
juillet-2023

u Sylvie Pierre, article Former à l’esprit critique à l’ère du numérique : 
https://third.digital/wp-content/uploads/2020/05/THIIIRD_4.pdf et 
publications sur The Conversation
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uMERCI POUR VOTRE ATTENTION
uSylvie.pierre@univ-lorraine.fr
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